


Vail Tavas pateretaja
tiesibas ir tikusas
parkaptas?
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Vai Tev ir gadijusas
problemas ar tiessaiste
iegatadam precem vai
pakalpojumiem, problemas
ar auto nomu arzemes,
problemas ar lidojumiem,
naktsmitnem vai turisma
pakalpojumiem?
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And your consumer rights. Click here for more information.
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S a Va S a t e ret a a l I e S I a S Looking for specific information? Do you have a question or complaint?
L Find exactly what you need. Find out if ECC Belgium can help.
Do you have a question or complaint about your consumer
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Vai Tu iegadajies d B Vai Tu iepirkies 3 I
preces/pakalpojumus @, pec informacijas 6}73, patéretaju tiesibas al U 1epirt |es_arp?us
. B . k R o Eiropas Savienibas:
Eiropas Savieniba? arbaudes uzticama ir parkaptas, bet iepirkies ((lju 76/
Parbaudi! timeklvietné par arpus ES. Diemzél meés ES pa%érétgaju
pateretaju tiesibam, Soreiz nevarésim aizsardzibas noteikumi
Tu uzzinaji, ka esi tiesigs | palidzét, toties Tu $odien | Visdrizak nebus
ilesniegt sudzibu? uzzinaji ko jaunu! plemerojami Tevis
noslegtajam ligumam/! 44
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Centies sazinaties ar Vai Tu iepirkies | Vai noreKinajies ar
" — s platforma # vai izmantoji | maksajumu karti? Tad
omersantu un megini maksajumu pakalpojumu, meésiesakam sazinaties ar
atrisinat stridu. kas piedava iekSgjo stridu  savu banku vai maksajumu
risinasanas mehanismu? <artes izdevejkompaniju
Tad vispirms izmégini to oar reklamaciju.
o < iesniegt tur. Dodies uz nr.yp7
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Risinajuma veél nav
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2»l Apskatisim, kadi Ml pakalpojumu
sniedzeji Tev var palidzet.

v
v
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3 Vietejais ECC 4 Arpustiesas 5 Uzraudzibas 6 Tiesa 7 Banka
stridu lestade
risinatajs
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Atrodi pareizo Ml pakalpojumu
sniedzeju, lai atrisinatu savu

problemu.

\
Vai komersants ir Vai Tu iegadajies no
registrets cita Eiropas komersanta, kurs nav
valsti? Tu vari vérsties pie no valsts, kura ir savs
Dodies uz nr. w3un arpustiesas stridu ECC birojs? Tad
sazinies ar savu vietejo risinataja ¥ vai ECC-Net nevares Tev
ECC.9 nacionalaja uzraudzibas palidzét. 44
lestade. Eiropas Pateretaju Centri
w4 ir visas ES dalibvalstis,
Islandé, Norvégija un
Apvienotaja Karaliste.
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3m Tavs vietejais ECC var palidzet rast risinajumu vai

novirzit Tevi pie atbilstosaka palidzibas sniedzeja.

D 4
' \\\
Vajadzibas gadijuma n ) | cnieds Tev
FCC-Net var Tevi ECC-Net informes Tevi, !

novirzit pie arpustiesas yeurs ECC-Net ja skitis, ka komersants padomus un palidz

- - - atrisinat stridu ar
strida risinataja. neézskatas uzticams. komersantu cita ES
Dodies uz nr.p4 »

valsti, Islandé,
Norvegija vai
Apvienotaja Karaliste.

ECC-Net nespeja
atrisinat Tavu problemu
un Tev tika ieteikts
versties tiesa?
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4w Eiropa ir daudzi Arpustiesas stridu risinataji (ADR),

kas pateretaju sudzibas izskata arpus tiesas.

vai ir kada specializéta
iestade, kas var

palidzet Tava
strukturas tie
no dazadu va

leta. ADR
< atzitas

dibu

puses. Tu vari tas visas
atrast ODR platforma.J

44

ADR entities

Ja, viena bija un lieta
ir atrisinata!

Glp/
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Ne, Tavai lietai nav
atbilstoSas kompetentas
ADR strukturas.

i vari atast t3l3ku

padomu zem nr.» 6
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5w Vai iekriti slazda?
Tu vari versties sava vieteja uzraudzibas iestade, lai
ilesniegtu sudzibu. Tapat, uzraksti art negativu atsauksmi par
komersantu, lai ar to var iepazities citi pateretaji.

~ Betka ar Tavu pazaudeto Vai Tu norékinajies ar

Nakamreiz, pirms iepér- | haudu? Tuvaretu maksajumu karti? Tad
cies tiessaiste, apmeklé apsvert lespeju versties namegini reklamacijas
www.webshopcheck.beJ | tiesa, bet tada gadijuma orocesu sava banka vai
un parliecinies vai komersantam ir jabut maksajumu kartes
Uznémumes ir uzticams. ikulinTgai darbibai, nevis izdevéjkompanija.
maksatnespejal val -
- ~/ partrauktai darbibai. Ja Jodies uznr w7

Tu apsver iespéju doties
uz tiesu, apskati nr.» 6
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6m Vel joprojam nav atrisinats? @

Tad tiesa varetu but izeja.

(1) 62

"\ Individualam prasibam Sis prasibas tiek skatitas Par kolektivajam
Vai Tu zinaji, ka ir pieejamas 2 rakstveida procesa un prasibam
kompetentas tiesas un vienkarotas Eiropas nav parak dargas. Vai Tu neesi vienigais
to izmaksas atskiras tiesu proceddras naterétajs, ko ir
saskana ar dalibvalstu

walld gl parrobezu stridiem. Tas ir ietekméjis konkréetais
nacionalajiem o

ropas Maza Apmeéra comersants? Parliecinies
Pt S e L eTTIe TS
normativajiem aktiem? orasibu procedtira un Vairak informacijas \I:a Tlf%/_a_valgh ir E)jle_ke)Jaml
- _/ Eiropas Maksajuma Tava vietéjas ECC OIEKLIVAS dlz5ardzibas
Tkojumu procedara. ¥ Ameklvietné. 3 , idzekli. ¥
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7w Norekinajies izmantojot savu maksajumu karti?
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Tad Tev ir iespeja atgut naudu versoties sava banka vai

maksajumu kartes izdevejkompanija.

Ta ir reklamacija.’
Dazas valstis patéretajam
ir likumigas tiesibas, citas
valstis tas ir brivpratigs
nakalpojums no
maksajumu karsu

zdevejkompanijam.

|44

Tavs vietejais ECC Tev
vares sniegt vairak
informacijas.

Dodies uz nr. 3

b 4
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Ja, es to izdariju un

man atmaksaja

samaksato naudu.
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Atradi risinajumu
saval pateretaja
problemai?

4
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Eiropas Pateretaju Centru tikls (ECC-Net),
kuru veido 30 Eiropas Pateretaju Centri
(ES dalibvalstu, Norvegijas, Islandes un
Apvienotas Karalistes), dod patérétajiem
lespéjas uzzinat savas tiesibas un
izmantot Vienota tirgus prieksrocibas.
ECC-Net eksperti palidz patéretajiem bez
maksas risinat vinu parrobezu problémas,

sniedzot kvalitativu juridisko palidzibu.
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Tavas pateretaja tiesibas nebeidzas pie valsts robezas.

R

years ECC-Net
~

Eiropas Pateretaju
informesanas centrs
Brivibas iela 55- 207,
Riga, LV- 1010

Talrunis: +371 67388625
info@ecclatvia.lv
https://www.ecclatvia.lv

© 2020- Eiropas Patéeretaju centrs Belgija
Visas tiesibas aizsargatas. Pieprasijumi un
jautajumi par tulkosanas, reproducésanas un
pielagosanas tiesibam ir jaadrese
communication@eccbelgium.be.

So faktu lapu finanséja Eiropas Savienibas 5
Patéréetaju programma (2014. — 2020. Gads). Sis
faktu lapas saturs atspogulo tikai autora viedokl;,
un ta ir tikai vina/vinas atbildiba; nevar uzskatit,
ka tas atspogulo Eiropas Komisijas un/vai
Patéretaju, veselibas, lauksaimniecibas un
partikas izpildagentUras (CHAFEA) vai kadas citas
Eiropas Savienibas strukttras viedokli. Eiropas
Komisija un Agenttra neuznemas nekadu
atbildibu par taja ietvertas informacijas
izmantosanu.

ECC Belgija pastav pateicoties Eiropas Savienibas,
FPS Economy & OIPC atbalstam.

* X %
*

Y. Co-funded by
alale the European Union
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